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	Cải tiến liên tục
	Số sinh viên bỏ học sau một năm
	[bookmark: _GoBack]<20% tổng số Sinh viên nhập học khóa Cao đẳng 2017-2019
	Số sinh viên nhập học trên hệ thống PMT-EMS. Số sinh viên nhập học đầu khóa  trừ số sinh viên đang học.
	1) Tăng cường việc liên lạc giữa GVCN/CVHT với Phụ Huynh
2) Giảng viên đổi mới bài giảng và phương pháp giảng dạy sinh động để thu hút người họ đến lớp.
3) Cập nhật giáo trình giảng dạy
4) Cải thiện môi trường học tập

	1) Điện thoại, Tài khoản Sinh viên 
2) Phần mềm PMT-EMS
3) Máy tính nối mạng Internet
4) Giáo trình
	Từ tháng 9/2018 đến cuối năm học

	2
	Sự hài lòng của Sinh viên 
	Đat chuyên môn KỸ SƯ THỰC HÀNH
	Tốt nghiệp loại Khá trở lên > 10%
	Số sinh viên hạng KHÁ & GIỎI so với  Số sinh viên tốt nghiệp của khóa học 16-17
	1) Động viên tinh thần học tập của sinh viên
2) Nâng cao chất lượng giảng dạy của giảng viên
3) Khen thưởng kịp thời sinh viên đạt kết quả.
	1) Điện thoại, Tài khoản Sinh viên 
2) Phần mềm PMT-EMS
3) Phương tiện dạy và học
	Từ đầu năm đến cuối năm học

	3
	Sự hài lòng của Sinh viên
	Số SV tốt nghiệp có việc làm
	> 85% phản hồi của sinh viên 
	Số sinh viên có việc làm đúng chuyên môn so với  số sinh viên tốt nghiệp của khóa học 2017 – 2019
	1) Hướng dẫn sinh viên cách tìm việc hiệu quả
2) Đào tạo kết hợp lý thuyết và thực hành có khả năng thích ứng với nhu cầu của doanh nghiệp
	1) Giảng viên 
2) Phương tiện dạy và học
	Từ đầu năm đến cuối năm học

	4
	Nghĩa vụ tuân thủ
	Tuân thủ các yêu cầu luật định đối với ngành đào tạo 
	Không có vụ kiện liên quan đến Cấp bằng
	Số vụ kiện đã giải quyết
	1) Thực hiện đúng thủ tục kiểm tra đánh giá và cấp bằng
2) Thực hiện đúng Quy chế Đào tạo

	1) Phần mềm PMT-EMS
2) Trách nhiệm của từng giảng viên

	Từ đầu khóa học  đến cuối khóa học
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